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要件整理、実装、導入後の運用支援・保守サービスまで、SalesforceやAWSの導入に豊富な実績を持つウフルのエンジニアが
ワンストップで課題解決のご支援をいたします。

ウフルは、日本企業第二号となるAmazon Connect サービス デリバリープログラム認定を取得しています。
Amazon Connect + Salesforceを活用したクラウド型コンタクトセンター構築支援は
ウフルにお任せください。

メーカー 医療ヘルスケア メディア サービス 保険

金融 クレジット 物流 運輸 and more…

Amazon Connect ソリューションイメージ

AWS クラウドならではの高い耐障害性を備えているため、世界中のどこからでも安全に顧客をサポートできます。
拡張性も高く、小規模から大規模までの様々な規模のコンタクトセンターが簡単に構築できます。

このソリューションが活かせる業界


